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Amaç
MADDE 1 – (1) İşbu çalışma usul ve esasları hükümler�n�n amacı, "c�ns�yet eş�tl�ğ�n�” 
yönet�m anlayışlarının temel �lkeler�nden b�r� kabul eden Muğla Büyükşeh�r Beled�yes�n�n 
bağlı kuruluşları ve ş�rketler� dah�l tüm personel�n�n 13 �lçe kapsamında h�zmet ürett�ğ� 
tüm çalışma alanları ve �şyerler� başta olmak üzere tüm kamusal ve özel alanlarda, 
h�zmet sağlama süreçler�nde ve paydaşlarla etk�leş�m alanlarında c�ns�yet temell� her 
türlü ş�ddet, tac�z ve mobb�nge karşı kurumsal tavır ve �zlenecek yol har�tasını 
düzenlemekt�r. Y�ne ş�ddet, tac�z ve mobb�ng�n önlenmes� amacıyla ben�msenen 
kurumsal pol�t�kaların gel�şt�r�lmes�nde ve uygulanmasında esas alınacak �lkeler� ve 
yapılacak çalışmaları düzenlemekt�r. Ayrıca bu pol�t�kaların sürdürüleb�l�r olması, 
uygulanab�lmes� ve amaçlarına ulaşab�lmes� �ç�n d�kkat ed�lmes� gereken hususları ve 
mekan�zmaları da kapsamaktadır.
(2) İşbu çalışma usul ve esaslarından yararlanarak gel�şt�r�lecek pol�t�ka ve 
uygulamaların Muğla Büyükşeh�r Beled�yes�n�n kend� çalışanları �ç�n olduğu kadar, 
doğrudan ve dolaylı olarak �l�şk�de bulunduğu bütün muhatapları �ç�n de geçerl� hale 
get�r�lm�şt�r. 
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(3) Usul ve esasların hedef k�tles�,  Muğla Büyükşeh�r Beled�yes�nde �nsan kaynakları 
pol�t�kalarından ve uygulamalarından sorumlu üst düzey  yönet�c�ler (Muğla Büyükşeh�r 
Beled�ye Başkanı, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardımcıları, Da�re Başkanları, 
Müdürler), Muğla Büyükşeh�r Beled�yes�n�n, bağlı kuruluşlarının ve ş�rketler�n�n sunduğu 
h�zmetler�n (ulaşım, kültür, sanat, toplum sağlığı, çevre vb.) hayata geç�r�lmes�nden ve 
yürütülmes�nden sorumlu d�ğer tüm üst düzey yönet�c�ler, kurumda ve h�zmet 
alanlarında ş�ddet�n önlenmes� konusunda kurum pol�t�kası gel�şt�rme sorumluluğu 
taşıyan Muğla Büyükşeh�r Beled�yes� Kadın ve A�le H�zmetler� Da�res� Başkanlığı ve her 
kademede çalışan tüm çalışanlardır. Ayrıca �ş bu çalışma usul ve esaslarının c�ns�yet 
temell� ş�ddetle mücadele alanında çalışma yürüten her kurum ve k�ş� �ç�n de b�r referans 
oluşturması amaçlanmıştır.

Kapsam
MADDE 2 – (1) İşbu çalışma usul ve esaslarından yararlanarak gel�şt�r�lecek pol�t�ka ve 
uygulamalar Muğla Büyükşeh�r Beled�yes�nde, bağlı kuruluşları ve ş�rketler�nde çalışan 
memur, �şç�, sözleşmel� personel dah�l olmak üzere tüm personel ve h�zmet alanlarını 
kapsamaktadır.
İşe alım, sözleşme ve proje gel�şt�rme süreçler�nde c�ns�yet eş�tl�ğ�ne yer ver�lerek, c�ns�yet 
eş�tl�ğ� �hlal�n�n yaptırımsız kalmayacağı doğrudan ve dolaylı olarak �l�şk�de bulunduğu 
bütün muhatapların d�kkat�ne get�r�lecekt�r. 

Dayanak
MADDE 3 – (1) İşbu çalışma usul ve esaslarının hazırlanmasında 5393 sayılı Beled�ye 
Kanunu, 5216 sayılı Büyükşeh�r Beled�yes� Kanunu, 6698 sayılı  K�ş�sel Ver�ler�n Korunması 
Kanunu, Muğla Büyükşeh�r Beled�yes� Kadın ve A�le H�zmetler� Da�res� Başkanlığı Teşk�lat 
Yapısı ve Çalışma Esaslarına İl�şk�n Yönetmel�k, 1948 tar�hl� BM İnsan Hakları Evrensel 
B�ld�rges� olmak üzere, 1995 tar�hl� BM Pek�n Deklarasyonu, 2015 tar�hl� BM Sürdürüleb�l�r 
Kalkınma Hede�er�, 1975 tar�hl� BM Kadın İşç�ler �ç�n Fırsat ve Muamele Eş�tl�ğ� 
Deklarasyonu, 2008 tar�hl� BM Ad�l b�r Küreselleşme �ç�n Sosyal Adalet B�ld�rges�, 
Kadınlara Karşı Her Türlü Ayrımcılığın Ortadan Kaldırılması Sözleşmes� (CEDAW), 
Kadınlara Yönel�k Ş�ddet ve A�le İç� Ş�ddet�n Önlenmes� ve Bunlarla Mücadeleye İl�şk�n 
Avrupa Konsey� Sözleşmes� (İstanbul Sözleşmes�), Avrupa Konsey� C�ns�yet Eş�tl�ğ� 
Stratej�s� 2020-2025, 09.07.2024 tar�h�nde �mzalanan ‘Muğla Büyükşeh�r Beled�yes� 
Ş�ddete Karşı Tutum Belges�’, ‘ILO 190 sayılı Çalışma Yaşamında Ş�ddet ve Tac�z� 
Önlemeye Yönel�k Pol�t�ka Belges�’ ve Avrupa Yerel Yaşamda Kadın Erkek Eş�tl�k Şartında 
yer alan hüküm ve esaslar dayanak olarak alınmıştır.      



Tanımlar
MADDE 4 – (1) İşbu usul ve esaslarda geçen; 
a) Başkanlık: Muğla Büyükşeh�r Beled�ye Başkanlığı, 
b)  Kom�syon: Ş�ddete Karşı Tutum Kom�syonunu,
c)  Başvurucu: Beled�ye, bağlı kuruluşları ve ş�rketler�nde bulunan, çalışan, doğrudan ya 
da dolaylı olarak bağlantıda bulunan ve ş�ddet, tac�z veya mobb�nge maruz kalan k�ş�y� 
�fade eder. Ş�ddet, tac�z veya mobb�ng eylem�ne tanık olan k�ş� de "�hbarda bulunan” 
olarak değerlend�r�l�r ve başvuruda bulunab�l�r.
ç)  Hakkında başvuru yapılan k�ş�: Beled�ye, bağlı kuruluşları ve ş�rketler�nde bulunan, 
çalışan, doğrudan ya da dolaylı olarak bağlantıda bulunan ve ş�ddet, tac�z ve/veya 
mobb�ng eylem�n� yapan veya hakkında bu �dd�a bulunan k�ş�y�, 
d) Toplumsal C�ns�yet: Toplumsal c�ns�yet kadınlık ve erkekl�ğ�n (ve �k�l� c�ns�yet 
s�stem�n�n) toplumsal olarak �nşa ed�ld�ğ�n�, farklı c�ns�yetlere atfed�len ve h�yerarş� ve 
güç �çeren rol ve sorumlulukların, tar�hsel, toplumsal ve coğraf� koşulların b�r ürünü 
olduğunu, 
e) C�ns�yet Eş�tl�ğ�: Kadın ve erkeğ�n kamusal ve özel hayatın bütün alanlarında eş�t 
ölçüde görünürlüğünü, güçlend�r�lmes�n�, sorumluluk almasını ve katılımını, 
f)  C�ns�yet k�ml�ğ�: K�ş�n�n c�ns�yet�n� nasıl tanımladığı veya deney�mled�ğ�d�r. Toplumsal 
c�ns�yet k�ml�ğ� k�ş�n�n doğuştan atanmış c�ns�yet� �le uyumlu veya uyumsuz olab�l�r. Buna 
k�ş�n�n kend� beden�n� ve toplumsal c�ns�yet� �fade eden unsurları (g�y�m, kıyafet, davranış 
ve de vücut görüntüsü ve fonks�yonları olmak üzere) nasıl tanımladığı da dah�ld�r.
g)  Toplumsal c�ns�yet norm/stereot�pler�: Kadınlar ve erkekler �ç�n toplumun uygun 
varsaydığı, örf adet ve gelenekler�ne bağlı, k�ş�ler�n bu doğrultuda davranmalarını 
bekleyen ve bu davranış kalıplarını k�ş�lere dayatan normlardır.
ğ) C�ns�yete dayalı ücret eş�ts�zl�ğ�: Kadınların erkeklerden daha az ücret alması 
durumunu,
h) C�ns�yet eş�tl�ğ�: Tüm c�ns�yetler �ç�n eş�t koşullar, eş�t muamele, eş�t fırsatlar, eş�t değer, 
kaynakların eş�t paylaşımı ve de özgürlük, farklılık ve çeş�tl�l�ğ�,
ı) C�ns�yet temell� ş�ddet: B�r k�ş�n�n veya b�r grubun salt c�ns�yet k�ml�ğ� ve/veya salt 
c�nsel yönel�m�nden dolayı sözlü veya f�z�ksel saldırı (her türlü eylem) ve ayrımcılığı, 
�)  Kadına yönel�k ş�ddet: Kadınlara yalnızca kadın oldukları �ç�n uygulanan veya kadınları 
etk�leyen c�ns�yete dayalı b�r ayrımcılık �le kadının hak ve özgürlükler�n�n �hlal�ne yol açan 
(ve 6284 sayılı Kanunda ş�ddet olarak tanımlanan) her türlü tutum ve davranışı, 
j)  C�nsel ş�ddet: C�nsel n�tel�kl� olan ve k�ş�n�n rızası olmadan gerçekleşen her türlü g�r�ş�m� 
veya bu yönde b�r tehd�d�, tecavüzü, c�nsel �st�smar ve tac�z�, sömürüyü ve zorla alıkoyma 
yoluyla fuhuşu kapsamaktadır. Bu tür ş�ddet, eşlerden b�r� tarafından c�nsel faal�yette 
bulunmaya yönel�k rıza göster�lmemes� durumunda evl�l�k �ç�nde de meydana 
geleb�lmekted�r.



k) C�nsel tac�z: Sözle, beden d�l�yle veya �let�ş�m araçları kullanılarak, k�ş�n�n rızasına 
dayanmayan ve c�nsel özgürlüğünü �hlal eden c�nsel �çer�kl� davranışların tümünü,
l)  İlg�n�n �ması (Ins�nuat�on of �ntcrcst): Açıkça c�nsell�k barındırmayan ancak kadına 
karşı �lg�n�n örtük b�r şek�lde �masını �çeren davranışları, yazılı ve/veya sözlü �fadeler� 
kapsamaktadır.
m) Bezd�rme (Mobb�ng): Çalışanı �şyer�nde huzursuz etme, dışlama veya �hraç etme 
amacıyla uygulanan ps�koloj�k baskıları, 
n) C�nsel saldırı: K�ş�n�n rızası olmaksızın temas ederek beden ve c�nsel dokunulmazlığı 
�hlal eden davranışlardır. Türk Ceza Kanunu'na (TCK) göre "vücuda organ veya sa�r b�r 
c�s�m sokulması” c�nsel saldırı suçunun n�tel�kl� hal�d�r. TCK'da evl�l�k �ç� c�nsel saldırı da suç 
olarak tanımlanmıştır.
o) C�nsel sömürü: Kırılgan b�r poz�syonun, tara�ar arasında var olan güç denges�zl�ğ�n�n 
veya güven�n c�nsel amaçlarla �st�smar ed�lmes�, teşebbüsü veya f��l�d�r. Para aracılığıyla 
ya da sosyal veya pol�t�k b�ç�mlerde sömürülen k�ş�den fayda sağlamak şekl�nde 
gerçekleşeb�l�r.
ö) Flört ş�ddet�: Evl�l�k, sevg�l�l�k veya partnerl�k �l�şk�s� �ç�nde b�r tarafın d�ğer� üzer�nde 
egemenl�k kurması, onu kontrol etmes� veya ona güç uygulamasını, 
p) D�j�tal ş�ddet: İnternet ve sosyal medya araçları kullanılarak yapılan rahatsız ed�c� veya 
�stenmeyen ve ayrımcı veya ş�ddet �çeren f��ller�, 
r) Israrlı tak�p: K�ş�n�n güvende h�ssetmes�n� engelleyecek ölçüde her türlü mecrada tak�p 
ed�lmes� �zlenmes�n�,  
s)  C�ns�yetç�l�k: B�r c�ns�yet� aşağılayıcı, hor görücü, ötek�leşt�r�c� �fade ve davranışları,
ş)  M�s�lleme: İnt�kam almak veya mağdur ed�lm�ş k�ş�n�n tekrar bel�rl� b�r şek�lde 
davranmasını önlemek �ç�n o k�ş�y� çeş�tl� şek�llerde tac�z etmekt�r. K�ş�n�n, c�nsel veya 
duygusal amaçlı g�r�ş�m ve tekl��er� reddetmes� ya da tac�ze uğradığını düşünerek 
ş�kâyette bulunmak �stemes�/bulunması neden�yle, açıkça veya örtülü olarak �ş veya 
eğ�t�m yaşamının �nt�kam amacıyla zorlaştırılmasını,  
t) C�nsel rüşvet/Gözdağı tac�z� (qu�d pro quo): İşveren veya am�r konumundak� b�r k�ş�n�n 
yetk�s�n�/otor�tes�n� kullanarak ast konumundak� b�r personel�n, �ş�n� veya �ş�yle �lg�l� bazı 
kazanımları elde etmes�n� veya elde tutmasını c�nsel talepler� kabul etmes� koşuluna 
bağlaması veya bu taleplere boyun eğmeyen �şç�n�n b�r zarara uğratılmasını,
u) Şantaj: Herhang� b�r madd� veya manev� çıkar sağlamak amacıyla b�r k�msey�, 
kend�s�yle �lg�l� lekeley�c�, gözden düşürücü b�r haber�, b�lg�y�, sesl� ve/veya sess�z görüntü, 
kayıt vb. yayma veya açığa çıkarma tehd�d�yle korkutmayı, �fade eder.



Temel �lkeler  
MADDE 5- (1) C�ns�yet temell� ş�ddet, tac�ze ve/veya mobb�nge karşı kurum pol�t�kası 
gel�şt�r�l�rken Muğla Büyükşeh�r Beled�yes�, bağlı kuruluşları ve ş�rketler�nde bütünlüklü b�r 
yaklaşıma sah�p olmayı öncel�k olarak tesp�t etmekted�r.
(2) İşbu usul ve esaslar kapsamında ortaya çıkan �lkeler; pol�t�ka gel�şt�rme, kurum 
pol�t�kalarının net, tanımlanab�l�r ve sürdürüleb�l�r olması, pol�t�kaların hayata 
geç�r�lmes�, ş�ddet, tac�z ve mobb�ng �le mücadelen�n etk�n ve �st�krarlı olması süreçler� 
olmak üzere dört başlık altında ele alınmıştır.
(3) Buna göre pol�t�ka gel�şt�rme sürec�ndek� temel �lkeler;
a)   Muğla Büyükşeh�r Beled�yes�, bağlı kuruluşları ve ş�rketler� bünyes�nde; c�ns�yet temell� 
ş�ddet, tac�z ve mobb�nge da�r r�skler tesp�t ed�lecek ve bunlar yönet�m kademes� dah�l 
her çalışan (memur, sözleşmel� personel, �şç� vb.) �ç�n geçerl� olacaktır.
b)   İşe alım ve performans kr�terler�n�n c�ns�yet eş�tl�ğ� yaklaşımıyla güçlend�r�lmes�: 
Böylece eş�t ve şe�af �şe alım süreçler�, yükselme ve performansa dayalı ücret artışı 
sağlanacaktır.
c)  C�ns�yet eş�tl�ğ� perspekt�f�ne sah�p yönet�m ve çalışma kültürünün güçlend�r�lmes�: 
Böylece sorun alanları anlaşılacak, net ve tutarlı mesajlar paylaşılacak, kapsayıcı yapılar 
oluşturulacak ve uygun kaynaklara yatırım yapılacaktır.
 ç)   B�r başvuru mekan�zması oluşturulması: C�ns�yet temell� ş�ddet, tac�z ve mobb�ng�n 
güvenl� b�ç�mde b�ld�r�lmes�ne �mkân sağlayan ve çalışanlar, h�zmet alanlar ve toplum 
�ç�n ver�ml� kanalları hayata geç�ren b�r mekan�zma hayata geç�r�lecekt�r. Bu kapsamda; 
Muğla Büyükşeh�r Beled�yes�, bağlı kuruluşları ve ş�rketler� dah�l tüm personel�n�n 13 �lçe 
kapsamında h�zmet ürett�ğ� tüm çalışma alanları ve �şyerler� başta olmak üzere tüm 
kamusal ve özel alanlarda, h�zmet sağlama süreçler�nde ve paydaşlarla etk�leş�m 
alanlarında c�ns�yet temell� her türlü ş�ddet, tac�z ve mobb�ng durumunda beyan esasına 
dayalı olarak başvuruda bulunulab�lecekt�r. 
d)   C�ns�yet temell� ş�ddet, tac�z veya mobb�ng başvurularında beyanın d�kkate alınması, 
g�zl�l�ğ�n sağlanması ve etk�n yönlend�rme yapılması sağlanacaktır.
e)   Kurum pol�t�kası gel�şt�r�lmes� ve paylaşılması: C�ns�yet temell� ş�ddet, tac�z ve 
mobb�ng� tanımlayan, bu alanda önley�c�  faal�yetler tasarlayan ve yaptırım 
mekan�zmaları oluşturan b�r pol�t�ka ben�msenecekt�r.
f)  Eğ�t�mler�n ver�lmes� ve farkındalığın artırılması: C�ns�yet eş�tl�ğ�ne, bunu �hlal eden 
f��llere ve bu konuda kurumun ve herkes�n sorumluluğuna da�r hem çalışanlara hem de 
h�zmet alanlara eğ�t�mler ver�lecekt�r.
g) Düzenl� b�r �zleme sürec�n�n yapılması: Bu pol�t�kanın nasıl �şled�ğ�n� ve nasıl 
�y�leşt�r�leb�leceğ�n� tesp�t etmek üzere düzenl� b�r �zleme ve değerlend�rme mekan�zması 
oluşturulacaktır. 



 ğ) İş yerler�n�n, çalışma ve h�zmet alanlarının tasarımının �y�leşt�r�lmes�: Çalışanlar ve 
h�zmet alanlar �ç�n güvenl� ve ş�ddets�z alanlar oluşturulacaktır.
 h) Beled�ye, bağlı kuruluşları ve ş�rket çalışanlarının, meslektaşlarına veya üçüncü 
k�ş�lere yönel�k c�ns�yet, c�nsel yönel�m, c�ns�yet k�ml�ğ� veya b�r başka  temelde ayrımcılık 
göstermes�n�; c�nsel ş�ddet� ve kadına yönel�k her türlü ş�ddet� önlemek ve bunların 
kaynağı olan c�ns�yet eş�ts�zl�ğ� �le etk�n mücadele edecekt�r.
ı) Kamusal veya özel alan �çer�s�nde ş�ddet, tac�z ve mobb�nge maruz bırakılan kadın 
çalışanların, çalıştıkları b�r�m�n çalışma performansının da en az düzeyde etk�lenmes�n� 
tem�n etmek amacı da gözet�lerek, Beled�yedek� poz�syonunun gerek�rse değ�şt�r�lmes� 
sağlanacaktır. Aynı durumda, kadın çalışanını kar�yer�n�n bu durumdan en az sev�yede 
etk�lenmes�n� sağlayacak olup, destek mekan�zmaları oluşturulacaktır. 
(4) Kurum pol�t�kasının net tanımlanmış, uygulanab�l�r ve sürdürüleb�l�r olması sürec�nde 
temel �lkeler;
a)İş bu çalışma usul ve esaslarında c�ns�yet temell� ş�ddet�n b�ç�mler�ne da�r net ve 
anlaşılır tanımlara yer ver�lm�şt�r. 
b)Beled�yen�n ş�ddet� önleme v�zyonu ve taahhüdü açıkça bel�rt�lm�ş olup, kurum 
pol�t�kasının uygulama alanı ve beled�yen�n ek�b�yle b�rl�kte sorumluluğu tanımlanmıştır. 
c)H�zmet ver�len kes�mler�n ve beled�ye personel�n�n ş�ddet beyanı �le başvurması 
durumunda �şlet�lecek mekan�zma tasarlanmış ve kurum pol�t�kasında bel�rt�lm�şt�r. Bu 
hususta, başvuranın güvenl�ğ� ve g�zl�l�ğ� gözet�lecek, etk�n ve hızlı b�r süreç 
yürütülecekt�r.
ç) İşbu usul ce esasların uygulanması sürec�nde, Beled�ye tarafından, Kadına Yönel�k 
Ş�ddet alanında Sığınaksız B�r Dünya �lkes�n� ben�mseyen Kadın Sığınakları ve 
Da(ya)nışma Merkezler� Kurultay B�leşen� olan S�v�l Toplum Örgütler�nden, uzman 
desteğ�ne başvurulab�lecekt�r.
(5) İş bu çalışma usul ve esaslarında bel�rt�len pol�t�kasının hayata geç�r�lmes� sürec�nde 
temel �lkeler; 
a) Beled�ye üst yönet�m�n�n bu pol�t�kaya etk�n katılımı sağlanacaktır.
b) Pol�t�ka gel�şt�rmek üzere, Kadına Yönel�k Ş�ddetle Mücadeley� amaç ed�nen ve "ş�ddet 
başvurusu” alan akt�f kadın örgütler�nden oluşan b�r ek�p oluşturulacaktır.
c) Muğla Büyükşeh�r Beled�yes�n�n, bağlı kuruluşlarının ve ş�rketler�n�n h�zmet vermekle 
yükümlü 
ç) Bu tesp�t�n ardından, c�ns�yet temell� ş�ddet�n en olası olduğu alanlarda düzenl� r�sk 
değerIend�rmes� yapılacak ve bunu önley�c� tedb�rler alınacaktır.
d) Pol�t�kanın gel�şt�r�lmes� ve uygulanması aşamasında "c�ns�yet temell� bütçe” 
oluşturulacak ve gerekl� kaynaklar sağlanacaktır.



e) İş bu çalışma usul ve esaslarında yer alan kr�terler�n toplumda b�r hafıza 
oluşturab�lmes� ve toplumsal dönüşümün sağlanab�lmes� �ç�n per�yod�k olarak farkındalık 
çalışmaları (eğ�t�m, atölye, b�lg� - belge - görsel) düzenlenecekt�r.
f) Vakalar karşısında �şlet�lecek mekan�zmaları oluşturacak ve �şlet�lecekt�r. 
g) Bu yönetmel�ğ�n amaçladığı kapsamda �şyer� güvenl�ğ� sağlanacaktır. 
ğ)    İlg�l� send�kalar �le toplu sözleşme bu çalışma usul ve esasları doğrultusunda 
yapılacaktır. 
h) İş bu çalışma usul ve esaslarının amacına uygun sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayacak 
mekan�zmaların değerlend�r�lmes� ve gel�şt�r�lmes�  yapılacaktır.

(6) Ş�ddet, tac�z ve mobb�ng �le mücadelen�n etk�n ve �st�krarlı olab�lmes� sürec�nde 
temel �lkeler;
a) Dayanaklar kısmında bel�rt�len pol�t�ka belgeler�ne sadık kalınacaktır.
b) Ş�ddete Karşı Tutum Belges�n�n �mzalanması �le ver�len taahhüdün, Beled�ye Başkanı, 
Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardımcıları, Da�re Başkanları ve Müdürler düzey�nde 
sah�plen�lmes� sağlanacaktır.

 (7) Çalışma Usul ve Esasları;
a)Ş�ddet, tac�z ve mobb�nge karşı kurumsal pol�t�kanın, �lkeler�n, duruşun ve �zlenecek yol 
har�tasının uygulanmasını sağlayacak �ş bu çalışma usul ve esasları oluşturulmuştur.
b)Ş�ddet Tutum Pol�t�kasının başarılı olab�lmes� �ç�n Muğla Büyükşeh�r Beled�yes�, m�syon, 
v�zyon ve değerler� bu bakış açısı �le gözden geç�r�lecek ve buna uygun düzenlemeler 
yapılacaktır.
c)Muğla Büyükşeh�r Beled�yes�, bu pol�t�kasını hayata geç�reb�lmek ve üst yönet�m 
tarafından pol�t�kanın desteklenmes� �ç�n "c�ns�yet temell� ş�ddet, tac�z ve mobb�ng 
önleme faal�yetler�n�n yönet�m�n sorumlulukları dah�l�nde olduğunu” görev tanımlarında 
açıkça yer verecekt�r.
ç) C�ns�yet eş�ts�zl�ğ�, kadınların toplumsal yaşamın �ç�nde yer alması önünde c�dd� b�r 
engel ve kadına yönel�k ş�ddet�n temel sebepler�nden b�r�d�r. Ş�ddet Tutum Belges� �le 
Muğla Büyükşeh�r Beled�yes� tüm çalışma alanları, etk�nl�k ve uygulamalarında c�ns�yet 
eş�tl�ğ�n�n güvence altına alınması amacıyla, Muğla Büyükşeh�r Beled�yes� yönet�c�ler�n�n, 
Muğla Büyükşeh�r Beled�yes�nde görev alan �dar� personel�n ve d�ğer tüm çalışanların 
uyması gereken �lkeler ve alması gereken önlemler� düzenler, farklı c�ns�yet, yaş, engell�l�k 
durumunda olan ve farklı görüşlere sah�p k�ş�ler�n b�rl�kte �ş bu çalışma usul ve esaslarının 
amacına uygun çalışmasını hede�er.



İKİNCİ BÖLÜM
Ş�ddetle Mücadele Kom�syonunun Oluşumu, Görevler� ve İşley�ş Yöntem�
Ş�ddetle Mücadele Kom�syonunun oluşumu
MADDE 6 – (1) Ş�ddetle Mücadele Kom�syonu; Muğla Büyükşeh�r Beled�yes� Kadın ve A�le 
H�zmetler� Da�re Başkanı ve görevlend�receğ� 1 (b�r) personel olmak üzere 2 (İk�), Muğla 
Büyükşeh�r Beled�yes� Hukuk Müşav�rl�ğ�nden 1 (B�r) Üye olmak üzere toplam 3 (üç) 
üyeden oluşur. Kom�syonun Başkanı Muğla Büyükşeh�r Beled�yes� Kadın ve A�le H�zmetler� 
Da�re Başkanı olacaktır. Kom�syon, beyan esasına dayalı olarak derhal �ş ve �şlemler�ne 
başlar. Kom�syon Başkanlık kararı �le kurulur.
Görevler� 
MADDE 7- (1) Kom�syonun görevler�;
a)  C�ns�yet eş�tl�ğ�n�n kurum �ç�nde sağlandığı b�r yapının oluşturulması, bu çerçevede 
c�nsel ş�ddet ve kadına yönel�k her türlü  ş�ddete karşı farkındalık yaratmak �ç�n eğ�t�m, 
tanıtım ve benzer� çalışmalar düzenler.
b)Yurt �ç�ndek� ve yurt dışındak� kadına yönel�k ş�ddet �le mücadele alanında ş�ddet 
başvurusu alan kadın örgütler� ve kamu/özel kurumlar �le c�nsel ş�ddet ve kadına yönel�k 
ş�ddet konularında kom�syonun bel�rled�ğ� çerçevede �ş b�rl�ğ� yapar, ulusal ve  uluslararası 
çalışmalara katılır.
c)Beled�ye �ç�nde c�nsel ş�ddet ve kadına yönel�k her türlü ş�ddet ş�kayetler� �ç�n etk�l�, 
güven�l�r, g�zl�l�k �lkes�ne uygun, başvuranın beyanının esas alındığı b�r başvuru 
mekan�zması oluşturulması �ç�n çalışır.
ç) İşbu çalışma usul ve esasları kapsamında, Beled�ye müdürlükler� arasında, deney�m ve 
b�lg� aktarımının sağlanab�lmes� �ç�n düzenl� toplantılar yaparak koord�nasyonu sağlar.
d) Ş�ddete maruz bırakılan k�ş�n�n taleb� doğrultusunda, çocuklarının beled�yeye bağlı 
kreşten faydalanmasını sağlar.
e) Ş�ddete maruz bırakılan k�ş�n�n konaklama �le �lg�l� sorunu varsa, geç�c� süreyle 
beled�yeye a�t konukev�nde konaklamasını sağlar. (Eğer güvenl�kle �lg�l� b�r tehl�ke söz 
konusuysa, sığınma ev�ne yönlend�rme, koruma, tedb�r ve g�zl�l�k kararı alma yoluna 
g�d�lecekt�r.)
f) Ş�ddete maruz bırakılan çalışanın, Kom�syonun bel�rleyeceğ� sürede ücretl� �dar� �z�nl� 
sayılması ve çalışana esnek çalışma �mkânlarının sunulmasını önereb�l�r.
g) Kom�syon, ş�ddet, tac�z veya mobb�ng� uygulayan personel�n görev yer�n�n 
değ�şt�r�lmes�n� önereb�l�r.
ğ) Ş�ddete maruz bırakılan k�ş� �le ş�ddet uygulayanın Beled�ye çalışanı olması hal�nde 
hane �ç� ş�ddet�n, kurum �ç� c�nsel tac�z ve ş�ddet kapsamında değerlend�r�lmes�ne karar 
ver�l�r. 



h)Memur ve �şç� send�ka üyel�k durumlarına göre d�s�pl�n cezaları (Uyarma, kınama, 
aylıktan kesme, kademe �lerlemes�n�n durdurulması, �şten çıkarma, görev yer� 
değ�şt�rme g�b�) uygulanmasını önereb�l�r.
 ı)Ş�ddete maruz bırakılan çalışanın taleb� doğrultusunda, �şyer� ve b�r�m değ�ş�kl�ğ� 
yapab�l�r ya da ş�ddete maruz bırakılan k�ş�n�n çalışma ortamını değ�şt�rmek �stememes� 
hal�nde, ş�ddet uygulayanın b�r�m�n� değ�şt�r�lmes�n� önereb�l�r.

 İşley�ş yöntem�  
 MADDE 8 – (1) Kom�syonun �şley�ş yöntem� şu şek�lded�r;
a) Ş�ddet, tac�z veya mobb�nge maruz bırakıldığını veya tanık olduğunu düşünen k�ş�ler, 
doğrudan Kom�syona, Kadın ve A�le H�zmetler� Da�res� Başkanlığına veya kadına yönel�k 
ş�ddet başvurusu alan kadın örgütler�ne başvurab�l�r.  Ayrıca Kom�syona tahs�s ed�lecek 
olan telefon ve d�ğer �let�ş�m araçları �le de başvuru yapılab�lecekt�r.
b) Bu kapsamda; Muğla Büyükşeh�r Beled�yes�, bağlı kuruluşları ve ş�rketler� dah�l tüm 
personel�n�n 13 �lçe kapsamında h�zmet ürett�ğ� tüm çalışma alanları ve �şyerler� başta 
olmak üzere tüm kamusal ve özel alanlarda, h�zmet sağlama süreçler�nde ve 
paydaşlarla etk�leş�m alanlarında c�ns�yet temell� her türlü ş�ddet, tac�z ve mobb�ng 
durumunda beyan esasına dayalı olarak başvuruda bulunulab�lecekt�r. 
c) Başvuru �le b�rl�kte Kom�syon, çalışmalarına g�zl�l�k esasıyla derhal başlayacaktır. 
ç) Başvuruda bulunan k�ş�n�n yararını gözeterek ve g�zl�l�k esasları uyarınca alınan 
başvuru üzer�ne sürec�n nasıl yönet�leceğ�n�n detayları Kom�syon tarafından 
düzenlenecekt�r. 
d) Kom�syon tarafından her başvuru �ç�n ayrı kayıt açılacak, kayıt numarası ver�lecek ve 
tak�p eden �şlemler bu kayıt numarası  kullanılarak gerçekleşt�r�lecekt�r. Kayıt formu 
başvurucunun adını ve soyadını, başvuru tar�h�n�, konusunu ve başvurucunun talepler�n� 
�çerecek olup kayıt formuna eklenecek d�ğer b�lg�ler başvurucunun onayına tab� 
olacaktır.
e) Soruşturma sürec� g�zl� ve tara�arın k�ş�l�k haklarına zarar vermeyecek şek�lde 
yürütülecekt�r. Soruşturma sürec�nde Kom�syon, dosya özel�nde ver�, adl� rapor, tanık vb. 
del�l üzer�nden çalışmalarını yapacak ve sonuçlandıracaktır.
f) Başvuruya konu olayın tara�arından herhang� b�r� �le kom�syon üyeler�nden herhang� 
b�r�n�n �dar�
veya özel b�r �l�şk�de olması durumunda, söz konusu kom�syon üyes� başvuru sürec�ne 
dah�l ed�lmez.  



g) Başvurucunun, ş�kayet konusuyla �lg�l� yaşadıklarını, her aşamada yen�den anlatmak 
zorunda kalarak �k�nc�l mağdur�yet yaşamaması �ç�n (başvurucunun açık onamı 
alınarak ses ve/veya görüntü kaydının alınması, çevr�m�ç� görüşme kaydının alınması,  
b�r avukatın �lk görüşmeye katılması g�b� gerekl� görülmes� hal�nde sağlanacaktır) 
şekl�nde önlemler� alınab�lecekt�r. Görüşme sırasında mağdur�yet� artıracak sorgulayıcı 
ve suçlayıcı söz, davranış, tavır ve �malardan kaçınılacaktır. 
ğ) İlk görüşme sonrasında kom�syon üyeler� ve varsa görüşmeye katılan avukat 
tarafından, daha sonrak� aşamalarda başvurucunun beyan ve açıklamalarına yen�den 
başvurmayı gerekl� kılmayacak şek�lde ve özenle yazılı b�r görüşme kaydı 
oluşturulacaktır.
h) Kom�syon Sekreteryası, Kadın ve A�le H�zmetler� Da�res� Başkanlığı tarafından 
yapılacak olup, başvurucunun talep ve �ht�yaçları �le dayanak, belgeler, görüşme notları 
ve tutanakları kapsayan b�r değerlend�rme raporu hazırlanacaktır.
      ı) Kom�syon, başvurucunun talep ve �ht�yaçları doğrultusunda sağlanab�lecek 
desteğ� tesp�t edecek, raporunda bu konudak� öner�ler�ne yer verecekt�r. Bu kapsamda 
başvurucuyu güçlend�rmeye, desteklemeye yönel�k öner�lerde bulunulab�lecekt�r.
 �) Başvurularda k�ş�ler ve olayın özell�kler�ne �l�şk�n yıllık rapor hazırlanacaktır. 
Raporlarda, k�ş�ler�n k�ml�kler� g�zl� tutulacaktır.
 j) Başvurularla �lg�l� tüm belgeler, yetk�l� kom�syon dışındak� merc� ve k�ş�lere kapalı olup 
g�zl�l�k esasıyla muhafaza ed�lecekt�r.
 k) Başvurucunun �ht�yaç duyduğu hukuk� ve sosyal destek konusunda Barolar ve bu 
alanda çalışan �lg�l� kuruluşlarla temas kurulab�l�r, �şb�rl�ğ� yapılab�lecekt�r. 
 l) Kom�syon üyeler� görevler�n� g�zl�l�k ve k�ş�l�k haklarının �hlal ed�lmemes� amacıyla 
özenle yer�ne get�recek aks� davranışları karşısında d�s�pl�n �şlemler� yapılab�lecekt�r.
     m)Ş�ddet, tac�z ve mobb�nge maruz kalanın ş�kâyet konusu eyleme karşı sess�z 
kalmasının rıza gösterd�ğ� anlamına gelmed�ğ� perspekt�f�  doğrultusunda ve yukarıda 
ayrıntılı olarak tanımladığı üzere başvuru mekan�zması �şlet�lecekt�r. 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Son Hükümler ve Yürürlük
Son Hükümler - 
MADDE 9 – İş bu çalışma usul ve esaslarında düzenlenmeyen hususlar �ç�n Madde 2’de 
bel�rt�len dayanakların hükümler�ne müracaat ed�lecekt�r. 
Yürürlük
MADDE 10 - Bu çalışma usul ve esasları Başkanlık oluru �le yürürlüğe g�recekt�r.


	Sayfa 1
	Sayfa 2
	Sayfa 3
	Sayfa 4
	Sayfa 5
	Sayfa 6
	Sayfa 7
	Sayfa 8
	Sayfa 9
	Sayfa 10
	Sayfa 11
	Sayfa 12

