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Bu belge; “ILO 190 sayili Calisma Yasaminda Siddet ve Tacizi
Onlemeye Yénelik Politika Belgesi” dogrultusunda ve ulusal
mevzuat temelinde hazirlanmis olup, Mugia Blylksehir

N\

Belediyesi'nin siddet, taciz ve mobbing durumlari karsisinda temel
ilke ve prensiplerini ortaya koymaktadir.

 Bu belge ile Mugla Bliyiiksehir Belediyesi ve 13 ilge kapsaminda
hizmet Urettigi bilitin birimlerde her turlli siddete, tacize ve
mobbinge karsi nasil bir yontem ile hareket edecegimi ve asla taviz
vermeyecegdimi acikga ilan ediyorum.
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MUGLABUYUKSEHIR BELEDIYESI
SiDDETE KARSITUTUM BELGESiININ UYGULANMASINA
VE SiDDETE KARSI TUTUM KOMiSYONUNUN
GCALISMASINAILiSKiN USULVE ESASLAR

BiRiNCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Temel llkeler

Amag

MADDE 1 - (1) isbu ¢alisma usul ve esaslari hikimlerinin amaci, “cinsiyet esitligini”
yonetim anlayislarinin temel ilkelerinden biri kabul eden Mugla BiyUksehir Belediyesinin
bagh kuruluslari ve sirketleri dahil tim personelinin 13 ilge kapsaminda hizmet Urettigi
tOm ¢alisma alanlari ve isyerleri basta olmak Uzere tim kamusal ve 6zel alanlarda,
hizmet saglama sireglerinde ve paydaslarla etkilesim alanlarinda cinsiyet temelli her
tirl0 siddet, taciz ve mobbinge karsi kurumsal tavir ve izlenecek yol haritasini
diUzenlemektir. Yine siddet, taciz ve mobbingin 6nlenmesi amaciyla benimsenen
kurumsal politikalarin gelistiriimesinde ve uygulanmasinda esas alinacak ilkeleri ve
yapilacak ¢alismalari dizenlemektir. Ayrica bu politikalarin surdirilebilir olmasi,
vygulanabilmesi ve amaglarina ulagabilmesi igin dikkat edilmesi gereken hususlari ve
mekanizmalarn da kapsamaktadir.

(2) isbu calisma usul ve esaslarindan yararlanarak gelistirilecek politika ve
vygulamalarin Mugla Biyiksehir Belediyesinin kendi ¢alisanlari igin oldugu kadar,
dogrudan ve dolayl olarak iligkide bulundugu bitin muhataplari igin de gegerli hale
getirilmigtir.
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(3) Usul ve esaslarin hedef kitlesi, Mugla BUyiksehir Belediyesinde insan kaynaklari
politikalarindan ve uygulamalarindan sorumlu Ust dizey yéneticiler (Mugla BiyUksehir
Belediye Bagkani, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari, Daire Baskanlari,
Mudurler), Mugla BUyiksehir Belediyesinin, bagh kuruluslarinin ve sirketlerinin sundugu
hizmetlerin (ulagim, kiltir, sanat, toplum saghgi, ¢evre vb.) hayata gegirilmesinden ve
yiritilmesinden sorumlu diger tum Ust diizey yoneticiler, kurumda ve hizmet
alanlarinda siddetin 6nlenmesi konusunda kurum politikasi gelistirme sorumlulugu
tasiyan Mugla Biyuksehir Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanhgi ve her
kademede c¢alisan tim ¢alisanlardir. Ayrica is bu ¢alisma usul ve esaslarinin cinsiyet
temelli siddetle miUcadele alaninda ¢alisma yuriten her kurum ve kisi icin de bir referans
olugturmasi amaglanmigtir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) isbu ¢calisma usul ve esaslarindan yararlanarak gelistirilecek politika ve
vygulamalar Mugla Biyiksehir Belediyesinde, bagh kuruluglar ve sirketlerinde ¢aligan
memur, isci, s6zlesmeli personel dahil olmak Uzere tUm personel ve hizmet alanlarini
kapsamaktadir.

ise alim, sézlesme ve proje gelistirme siireclerinde cinsiyet esitligine yer verilerek, cinsiyet
esitligi ihlalinin yaptirnmsiz kalmayacagi dogrudan ve dolayl olarak iliskide bulundugu
butin muhataplarin dikkatine getirilecektir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) isbu ¢alisma usul ve esaslarinin hazirlanmasinda 5393 sayili Belediye
Kanunu, 5216 sayili BUyUksehir Belediyesi Kanunu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, Mugla Biyiksehir Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi Teskilat
Yapisi ve Calisma Esaslarina iliskin Yénetmelik, 1948 tarihli BM insan Haklan Evrensel
Bildirgesi olmak Uzere, 1995 tarihli BM Pekin Deklarasyonu, 2015 tarihli BM Surdurilebilir
Kalkinma Hedefleri, 1975 tarihli BM Kadin isgiler igin Firsat ve Muamele Esitligi
Deklarasyonu, 2008 tarihli BM Adil bir Kiresellesme icin Sosyal Adalet Bildirgesi,
Kadinlara Karsi Her Tirli Ayrimciligin Ortadan Kaldiriimasi Sé6zlesmesi (CEDAW)),
Kadinlara Yénelik Siddet ve Aile ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Micadeleye iligkin
Avrupa Konseyi Sézlesmesi (istanbul Sézlesmesi), Avrupa Konseyi Cinsiyet Esitligi
Stratejisi 2020-2025, 09.07.2024 tarihinde imzalanan ‘Mugla Buyiksehir Belediyesi
Siddete Karsi Tutum Belgesi’, ‘ILO 190 sayili Calisma Yasaminda Siddet ve Tacizi
Onlemeye Yénelik Politika Belgesi’ ve Avrupa Yerel Yasamda Kadin Erkek Esitlik Sartinda
yer alan hUkUm ve esaslar dayanak olarak alinmugtir.

NN\N\N



NNANNNNN

VoL 44

77777

Tanimlar

MADDE 4 - (1) isbu usul ve esaslarda gegen;

a) Baskanlik: Mugla BuyUksehir Belediye Baskanlig,

b) Komisyon: Siddete Kargi Tutum Komisyonunu,

c) Basvurucu: Belediye, bagl kuruluglan ve sirketlerinde bulunan, ¢calisan, dogrudan ya
da dolayl olarak baglantida bulunan ve siddet, taciz veya mobbinge maruz kalan kisiyi
ifade eder. Siddet, taciz veya mobbing eylemine tanik olan kisi de "“ihbarda bulunan”
olarak degerlendirilir ve bagvuruda bulunabilir.

¢) Hakkinda bagvuru yapilan kisi: Belediye, bagh kuruluglar ve sirketlerinde bulunan,
calisan, dogrudan ya da dolayh olarak baglantida bulunan ve siddet, taciz ve/veya
mobbing eylemini yapan veya hakkinda bu iddia bulunan kisiyi,

d) Toplumsal Cinsiyet: Toplumsal cinsiyet kadinlik ve erkekligin (ve ikili cinsiyet
sisteminin) toplumsal olarak inga edildigini, farkl cinsiyetlere atfedilen ve hiyerarsi ve
gug¢ iceren rol ve sorumluluklarin, tarihsel, toplumsal ve cografi kosullarin bir Grind
oldugunu,

e) Cinsiyet Esitligi: Kadin ve erkegin kamusal ve 6zel hayatin butin alanlarinda esit
olcide gorunirliguny, giglendirilmesini, sorumluluk almasini ve katilimini,

f) Cinsiyet kimligi: Kisinin cinsiyetini nasil tanimladigi veya deneyimledigidir. Toplumsal
cinsiyet kimligi kisinin dogustan atanmis cinsiyeti ile uyumlu veya uyumsuz olabilir. Buna
kisinin kendi bedenini ve toplumsal cinsiyeti ifade eden unsurlar (giyim, kiyafet, davranis
ve de vicut gériintisi ve fonksiyonlar olmak Gzere) nasil tanimladigi da dahildir.

g) Toplumsal cinsiyet norm/stereotipleri: Kadinlar ve erkekler icin toplumun uygun
varsaydigi, orf adet ve geleneklerine bagl, kisilerin bu dogrultuda davranmalarini
bekleyen ve bu davranig kaliplarini kisilere dayatan normiardir.

g) Cinsiyete dayal Ucret esitsizligi: Kadinlarin erkeklerden daha az Gcret almasi
durumunu,

h) Cinsiyet esitligi: TUm cinsiyetler igin esit kosullar, esit muamele, esit firsatlar, esit deger,
kaynaklarin esit paylasimi ve de 6zgirlUk, farklilk ve gesitliligi,

1) Cinsiyet temelli siddet: Bir kisinin veya bir grubun salt cinsiyet kimligi ve/veya salt
cinsel yoneliminden dolayi s6zIU veya fiziksel saldiri (her tirli eylem) ve ayrimciligi,

i) Kadina yonelik siddet: Kadinlara yalnizca kadin olduklari igin uygulanan veya kadinlari
etkileyen cinsiyete dayali bir ayrimcilik ile kadinin hak ve 6zgurlUklerinin ihlaline yol agan
(ve 6284 sayili Kanunda siddet olarak tanimlanan) her tirli tutum ve davranigi,

j) Cinsel siddet: Cinsel nitelikli olan ve kisinin rizasi olmadan gergeklesen her tirli girigimi
veya bu yonde bir tehdidi, tecavizi, cinsel istismar ve tacizi, sémuriyU ve zorla alikoyma
yoluyla fuhusu kapsamaktadir. Bu tur siddet, eglerden biri tarafindan cinsel faaliyette
bulunmaya yénelik riza gésteriimemesi durumunda evlilik igcinde de meydana
gelebilmektedir.
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k) Cinsel taciz: Sozle, beden diliyle veya iletisim araglar kullanilarak, kisinin rizasina
dayanmayan ve cinsel 6zgurligind ihlal eden cinsel igerikli davranislarin timind,

) ilginin imasi (Insinuation of intcrest): Acikga cinsellik barindirmayan ancak kadina
kargi ilginin 6rtik bir sekilde imasini iceren davraniglari, yazili ve/veya s6zIU ifadeleri
kapsamaktadir.

m) Bezdirme (Mobbing): Calisani igyerinde huzursuz etme, diglama veya ihra¢ etme
amaciyla uygulanan psikolojik baskilari,

n) Cinsel saldir: Kisinin rizasi oimaksizin temas ederek beden ve cinsel dokunulmazlig
ihlal eden davraniglardir. Tirk Ceza Kanunu’na (TCK) gére “viicuda organ veya sair bir
cisim sokulmasi” cinsel saldir sugunun nitelikli halidir. TCK'da evlilik igi cinsel saldiri da sug
olarak tanimlanmigtir.

o) Cinsel sémuri: Kinlgan bir pozisyonun, taraflar arasinda var olan gii¢ dengesizliginin
veya guvenin cinsel amaglarla istismar edilmesi, tesebbisi veya fiilidir. Para araciligiyla
ya da sosyal veya politik bigcimlerde sémuruilen kisiden fayda saglamak seklinde
gerceklesebilir.

6) Flort siddeti: Evlilik, sevgililik veya partnerlik iligkisi icinde bir tarafin digeri Gzerinde
egemenlik kurmasi, onu kontrol etmesi veya ona gi¢ uygulamasini,

p) Dijital siddet: internet ve sosyal medya araclan kullanilarak yapilan rahatsiz edici veya
istenmeyen ve ayrimci veya siddet iceren fiilleri,

r) Israrh takip: Kisinin givende hissetmesini engelleyecek 6l¢cide her tirli mecrada takip
edilmesi izlenmesini,

s) Cinsiyetcilik: Bir cinsiyeti asagilayici, hor goricd, 6tekilestirici ifade ve davraniglari,

s) Misilleme: intikam almak veya magdur edilmis kisinin tekrar belirli bir sekilde
davranmasini énlemek icin o kisiyi gesitli sekillerde taciz etmektir. Kisinin, cinsel veya
duygusal amaglh girisim ve teklifleri reddetmesi ya da tacize ugradigini disunerek
sikayette bulunmak istemesi/bulunmasi nedeniyle, acgik¢a veya 6rtili olarak is veya
egitim yasaminin intikam amaciyla zorlastiriimasini,

t) Cinsel rigsvet/Gézdad tacizi (quid pro quo): isveren veya amir konumundaki bir kiginin
yetkisini/otoritesini kullanarak ast konumundaki bir personelin, isini veya isiyle ilgili bazi
kazanimlari elde etmesini veya elde tutmasini cinsel talepleri kabul etmesi kosuluna
baglamasi veya bu taleplere boyun egmeyen is¢inin bir zarara ugratilimasini,

u) Santaj: Herhangi bir maddi veya manevi ¢ikar saglamak amaciyla bir kimseyi,
kendisiyle ilgili lekeleyici, g6zden dUsuricU bir haberi, bilgiyi, sesli ve/veya sessiz gérintg,
kayit vb. yayma veya agiga gikarma tehdidiyle korkutmayi, ifade eder.
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Temelilkeler

MADDE 5- (1) Cinsiyet temelli siddet, tacize ve/veya mobbinge karsi kurum politikasi
gelistirilirken Mugla Buyuksehir Belediyesi, bagl kuruluglan ve sirketlerinde bitUnlUklU bir
yaklasima sahip olmayi éncelik olarak tespit etmektedir.

(2) isbu usul ve esaslar kapsaminda ortaya cikan ilkeler; politika gelistirme, kurum
politikalarinin net, tanimlanabilir ve sirdirulebilir olmasi, politikalarin hayata
gegirilmesi, siddet, taciz ve mobbing ile micadelenin etkin ve istikrarli olmasi siregleri
olmak Uzere dért baglik altinda ele alinmigtir.

(3) Buna gore politika gelistirme sirecindeki temel ilkeler;

a) Mugla BUyiksehir Belediyesi, bagl kuruluglari ve sirketleri binyesinde; cinsiyet temelli
siddet, taciz ve mobbinge dair riskler tespit edilecek ve bunlar yénetim kademesi dahil
her calisan (memur, sézlegsmeli personel, is¢i vb.) igin gegerli olacaktir.

b) ise alim ve performans kriterlerinin cinsiyet esitligi yaklasimiyla giclendirilmesi:
Boylece esit ve seffaf ise alim suregleri, yikselme ve performansa dayali Ucret artig
saglanacaktir.

c) Cinsiyet esitligi perspektifine sahip yonetim ve ¢alisma kiltirnin giglendiriimesi:
Bdylece sorun alanlari anlasilacak, net ve tutarl mesaijlar paylasilacak, kapsayici yapilar
olusturulacak ve uygun kaynaklara yatirnm yapilacaktir.

¢) Bir basvuru mekanizmasi olusturulmasi: Cinsiyet temelli siddet, taciz ve mobbingin
givenli bicimde bildiriimesine imkéan saglayan ve ¢alisanlar, hizmet alanlar ve toplum
icin verimli kanallari hayata gegiren bir mekanizma hayata gecirilecektir. Bu kapsamda;
Mugla Biyiksehir Belediyesi, bagh kuruluslari ve sirketleri dahil tim personelinin 13 ilge
kapsaminda hizmet Urettigi tim ¢alisma alanlari ve igyerleri basta olmak Gzere tim
kamusal ve 6zel alanlarda, hizmet saglama sirecglerinde ve paydaslarla etkilegsim
alanlarinda cinsiyet temelli her tirlU siddet, taciz ve mobbing durumunda beyan esasina
dayali olarak bagvuruda bulunulabilecektir.

d) Cinsiyet temelli siddet, taciz veya mobbing basvurularinda beyanin dikkate alinmasi,
gizliligin saglanmasi ve etkin yénlendirme yapilmasi saglanacaktir.

e) Kurum politikasi gelistirilmesi ve paylasiimasi: Cinsiyet temelli siddet, taciz ve
mobbingi tanimlayan, bu alanda énleyici faaliyetler tasarlayan ve yaptirim
mekanizmalari olugturan bir politika benimsenecektir.

f) Egitimlerin verilmesi ve farkindaligin artirimasi: Cinsiyet esitligine, bunu ihlal eden
fiillere ve bu konuda kurumun ve herkesin sorumluluguna dair hem ¢alisanlara hem de
hizmet alanlara egitimler verilecektir.

g) Dizenli bir izleme surecinin yapilmasi: Bu politikanin nasil igsledigini ve nasil
iyilestirilebilecegini tespit etmek Uzere dizenli bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi
olusturulacaktir.
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g) Is yerlerinin, calisma ve hizmet alanlarinin tasariminin iyilestiriimesi: Calisanlar ve
hizmet alanlarigin guvenli ve siddetsiz alanlar olusturulacaktir.

h) Belediye, bagh kuruluslar ve sirket caliganlarinin, meslektaslarina veya G¢inci
kisilere yonelik cinsiyet, cinsel yénelim, cinsiyet kimligi veya bir bagka temelde ayrimcilik
gostermesini; cinsel siddeti ve kadina yénelik her turlu siddeti 6nlemek ve bunlarin
kaynagdi olan cinsiyet esitsizligi ile etkin micadele edecektir.

1) Kamusal veya 6zel alan igerisinde siddet, taciz ve mobbinge maruz birakilan kadin
calisanlarin, calistiklari birimin ¢alisma performansinin da en az diizeyde etkilenmesini
temin etmek amaci da gézetilerek, Belediyedeki pozisyonunun gerekirse degistirilmesi
saglanacaktir. Ayni durumda, kadin ¢alisanini kariyerinin bu durumdan en az seviyede
etkilenmesini saglayacak olup, destek mekanizmalari olusturulacaktir.

(4) Kurum politikasinin net tanimlanmis, uygulanabilir ve sirdirilebilir olmasi sirecinde
temelilkeler;

a)is bu calisma usul ve esaslarinda cinsiyet temelli siddetin bicimlerine dair net ve
anlasilir tanimlara yer verilmigtir.

b)Belediyenin siddeti 6nleme vizyonu ve taahhidi agik¢a belirtilmis olup, kurum
politikasinin uygulama alani ve belediyenin ekibiyle birlikte sorumlulugu tanimlanmigtir.
c)Hizmet verilen kesimlerin ve belediye personelinin siddet beyani ile bagvurmasi
durumunda igletilecek mekanizma tasarlanmig ve kurum politikasinda belirtilmigtir. Bu
hususta, basvuranin givenligi ve gizliligi gozetilecek, etkin ve hizli bir siureg
yurutulecektir.
¢) isbu usul ce esaslarin uygulanmasi sirecinde, Belediye tarafindan, Kadina Yénelik
Siddet alaninda Siginaksiz Bir Dinya ilkesini benimseyen Kadin Siginaklari ve
Da(ya)nigma Merkezleri Kurultay Bileseni olan Sivil Toplum Orgitlerinden, uzman
destegine bagvurulabilecektir.

(5) is bu calisma usul ve esaslarinda belirtilen politikasinin hayata gegirilmesi sirecinde
temelilkeler;
a)Belediye Ust yonetiminin bu politikaya etkin katiimi saglanacaktir.

b)Politika gelistirmek Uzere, Kadina Yonelik Siddetle Micadeleyi amag edinen ve "siddet
basvurusu” alan aktif kadin érgitlerinden olugan bir ekip olusturulacaktir.
c)Mugla Biyuksehir Belediyesinin, bagh kuruluslarinin ve sirketlerinin hizmet vermekle
yUukimlo
¢) Bu tespitin ardindan, cinsiyet temelli siddetin en olasi oldugu alanlarda dizenli risk
degerlendirmesi yapilacak ve bunu 6nleyici tedbirler alinacaktir.
d)Politikanin gelistirilmesi ve uygulanmasi agsamasinda “cinsiyet temelli bitge”
olusturulacak ve gerekli kaynaklar saglanacaktir.
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e)is bu calisma usul ve esaslarinda yer alan kriterlerin toplumda bir hafiza
olusturabilmesi ve toplumsal dénigimiin saglanabilmesi icin periyodik olarak farkindalik
calismalan (egitim, atdlye, bilgi - belge - gorsel) dizenlenecektir.

f)Vakalar kargisinda isletilecek mekanizmalari olusturacak ve isletilecektir.

g)Bu yénetmeligin amagladigi kapsamda isyeri givenligi saglanacaktir.

g) llgili sendikalar ile toplu sézlesme bu calisma usul ve esaslari dogrultusunda
yapilacaktir.

h)is bu calisma usul ve esaslarinin amacina uvygun sirdirilebilirligini saglayacak
mekanizmalarin degerlendirilmesi ve gelistiriimesi yapilacaktir.

(6) Siddet, taciz ve mobbing ile micadelenin etkin ve istikrarli olabilmesi sirecinde
temelilkeler;

a) Dayanaklar kisminda belirtilen politika belgelerine sadik kalinacaktir.

b) Siddete Kargi Tutum Belgesinin imzalanmasi ile verilen taahhidin, Belediye Bagkani,
Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari, Daire Baskanlari ve Muduirler dizeyinde
sahiplenilmesi saglanacaktir.

(7) Calisma Usul ve Esaslari;

a)Siddet, taciz ve mobbinge karsi kurumsal politikanin, ilkelerin, durugun ve izlenecek yol
haritasinin uygulanmasini saglayacak is bu ¢calisma usul ve esaslari olusturuimustur.
b)Siddet Tutum Politikasinin bagaril olabilmesi icin Mugla Biyiksehir Belediyesi, misyon,
vizyon ve degerleri bu bakig agisi ile gézden gegirilecek ve buna uygun dizenlemeler
yapilacaktir.

c)Mugla Biyiksehir Belediyesi, bu politikasini hayata gecirebilmek ve Ust yénetim
tarafindan politikanin desteklenmesi igin “cinsiyet temelli siddet, taciz ve mobbing
onleme faaliyetlerinin yonetimin sorumluluklan dahilinde oldugunu” gérev tanimlarinda
acik¢ayer verecektir.

¢) Cinsiyet esitsizligi, kadinlarin toplumsal yasamin iginde yer almasi 6ninde ciddi bir
engel ve kadina yonelik siddetin temel sebeplerinden biridir. Siddet Tutum Belgesi ile
Mugla Biyiksehir Belediyesi tUm ¢alisma alanlari, etkinlik ve uygulamalarinda cinsiyet
esitliginin givence altina alinmasi amaciyla, Mugla BiyiUksehir Belediyesi yoneticilerinin,
Mugla Biyiksehir Belediyesinde gérev alan idari personelin ve diger tum c¢aliganlarin
vymasi gereken ilkeler ve almasi gereken énlemileri dizenler, farkl cinsiyet, yas, engellilik
durumunda olan ve farkl gériglere sahip kisilerin birlikte is bu ¢calisma usul ve esaslarinin
amacina uygun ¢calismasini hedefler.
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IKiNCi BOLUM

Siddetle Miicadele Komisyonunun Olusumu, Gorevleri ve isleyis Yontemi

Siddetle Micadele Komisyonunun olugsumu

MADDE 6 - (1) Siddetle Miicadele Komisyonu; Mugla BUyUksehir Belediyesi Kadin ve Aile
Hizmetleri Daire Bagkani ve gdrevlendirecegi 1 (bir) personel olmak izere 2 (iki), Mugla
BiyUksehir Belediyesi Hukuk Musavirliginden 1 (Bir) Uye olmak Uzere toplam 3 (i¢)
Uyeden olugur. Komisyonun Bagkani Mugla Biyiksehir Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri
Daire Bagkani olacaktir. Komisyon, beyan esasina dayal olarak derhal ig ve islemlerine
baslar. Komisyon Bagkanlik karariile kurulur.

Gorevleri

MADDE 7- (1) Komisyonun gorevleri;

a) Cinsiyet esitliginin kurum iginde saglandigi bir yapinin olusturulmasi, bu ¢ercevede
cinsel siddet ve kadina yonelik her tirl0 siddete kargi farkindalik yaratmak icin egitim,
tanitim ve benzeri calismalar dizenler.

b)Yurt icindeki ve yurt disindaki kadina yénelik siddet ile micadele alaninda siddet
bagvurusu alan kadin érgitleri ve kamu/6zel kurumilar ile cinsel siddet ve kadina yonelik
siddet konularinda komisyonun belirledigi cercevede is birligi yapar, ulusal ve uluslararasi
calismalara katilir.

c)Belediye icinde cinsel siddet ve kadina yénelik her tirli siddet sikayetleri icin etkili,
givenilir, gizlilik ilkesine uygun, bagvuranin beyaninin esas alindigi bir bagvuru
mekanizmasi olugturulmasiigin ¢aligir.

¢) isbu calisma usul ve esaslan kapsaminda, Belediye miidirlikleri arasinda, deneyim ve
bilgi aktariminin saglanabilmesi igin dizenli toplantilar yaparak koordinasyonu saglar.

d) Siddete maruz birakilan kisinin talebi dogrultusunda, cocuklarinin belediyeye bagh
kresten faydalanmasini saglar.

e) Siddete maruz birakilan kisinin konaklama ile ilgili sorunu varsa, gegici sireyle
belediyeye ait konukevinde konaklamasini saglar. (Eger givenlikle ilgili bir tehlike s6z
konusuysa, siginma evine yénlendirme, koruma, tedbir ve gizlilik karar alma yoluna
gidilecektir.)

f) Siddete maruz birakilan ¢alisanin, Komisyonun belirleyecegi sirede Ucretli idari izinli
sayllmasi ve ¢alisana esnek ¢alisma imkanlarinin sunulmasini 6nerebilir.

g) Komisyon, siddet, taciz veya mobbingi uygulayan personelin gérev yerinin
degistirilmesini 6nerebilir.

g) Siddete maruz birakilan kisi ile siddet uygulayanin Belediye ¢alisani olmasi halinde
hane ici siddetin, kurum ici cinsel taciz ve siddet kapsaminda degerlendiriimesine karar
verilir.
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h)Memur ve isci sendika Uyelik durumlarina gére disiplin cezalar (Uyarma, kinama,
aylhktan kesme, kademe ilerlemesinin durdurulmasi, isten ¢ikarma, gérev yeri
degistirme gibi) uygulanmasini 6nerebilir.

1)Siddete maruz birakilan ¢aliganin talebi dogrultusunda, igyeri ve birim degisikligi
yapabilir ya da siddete maruz birakilan kisinin gcalisma ortamini degistirmek istememesi
halinde, siddet uygulayanin birimini degistirilmesini nerebilir.

isleyis ydntemi

MADDE 8 - (1) Komisyonun isleyis yontemi su sekildedir;

a)Siddet, taciz veya mobbinge maruz birakildigini veya tanik oldugunu diiginen kisiler,
dogrudan Komisyona, Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanligina veya kadina yénelik
siddet bagvurusu alan kadin érgutlerine bagvurabilir. Ayrica Komisyona tahsis edilecek
olan telefon ve diger iletisim araglan ile de basvuru yapilabilecektir.

b)Bu kapsamda; Mugla Biyiksehir Belediyesi, bagl kuruluglar ve sirketleri dahil tim
personelinin 13 ilge kapsaminda hizmet Urettigi tUm calisma alanlar ve isyerleri basta
olmak Uzere tim kamusal ve 6zel alanlarda, hizmet saglama sireclerinde ve
paydaslarla etkilesim alanlarinda cinsiyet temelli her tirlu siddet, taciz ve mobbing
durumunda beyan esasina dayali olarak bagvuruda bulunulabilecektir.

c)Basgvuruile birlikte Komisyon, calismalarina gizlilik esasiyla derhal baglayacaktir.
¢)Basvuruda bulunan kisinin yararini gézeterek ve gizlilik esaslari uyarinca alinan
basvuru Uzerine siUrecin nasil yénetileceginin detaylari Komisyon tarafindan
duzenlenecektir.

d)Komisyon tarafindan her bagvuru icin ayn kayit acilacak, kayit numarasi verilecek ve
takip eden islemler bu kayit numarasi kullanilarak gergeklestirilecektir. Kayit formu
basvurucunun adini ve soyadini, basvuru tarihini, konusunu ve basvurucunun taleplerini
icerecek olup kayit formuna eklenecek diger bilgiler basvurucunun onayina tabi
olacaktir.

e)Sorusturma sireci gizli ve taraflarin kisilik haklarina zarar vermeyecek sekilde
yiritilecektir. Sorusturma sirecinde Komisyon, dosya 6zelinde veri, adli rapor, tanik vb.
delil Gzerinden ¢aligmalarini yapacak ve sonuglandiracaktir.

f)Basvuruya konu olayin taraflarindan herhangi biri ile komisyon Uyelerinden herhangi
birininidari

veya 6zel bir iligkide olmasi durumunda, s6z konusu komisyon Uyesi basvuru sirecine
dahil edilmez.
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g)Basvurucunun, sikayet konusuyla ilgili yasadiklarini, her asamada yeniden anlatmak
zorunda kalarak ikincil magduriyet yasamamasi igin (basvurucunun agik onami
alinarak ses ve/veya gorinti kaydinin alinmasi, gevrimigi gérisme kaydinin alinmasi,
bir avukatin ilk gérismeye katilimasi gibi gerekli gérilmesi halinde saglanacaktir)
seklinde énlemleri alinabilecektir. Gérigme sirasinda magduriyeti artiracak sorgulayici
ve suclayici s6z, davranig, tavir ve imalardan kaginilacaktir.

9)ilk gérisme sonrasinda komisyon Gyeleri ve varsa gérigsmeye katilan avukat
tarafindan, daha sonraki asamalarda bagvurucunun beyan ve agiklamalarina yeniden
basvurmayi gerekli kilmayacak sekilde ve 6zenle yazili bir gérisme kaydi
olusturulacaktir.

h)Komisyon Sekreteryasi, Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi tarafindan
yapilacak olup, basvurucunun talep ve ihtiyaglari ile dayanak, belgeler, gérigsme notlari
ve tutanaklan kapsayan bir degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

1) Komisyon, bagvurucunun talep ve ihtiyaglar dogrultusunda saglanabilecek
destegi tespit edecek, raporunda bu konudaki 6nerilerine yer verecektir. Bu kapsamda
basvurucuyu giglendirmeye, desteklemeye yénelik 6nerilerde bulunulabilecektir.

i) Basvurularda kisiler ve olayin 6zelliklerine iliskin yillik rapor hazirlanacaktir.
Raporlarda, kisilerin kimlikleri gizli tutulacaktir.

j) Basvurularla ilgili tim belgeler, yetkili komisyon digindaki merci ve kisilere kapal olup
gizlilik esasiyla muhafaza edilecektir.

k) Bagvurucunun ihtiya¢ duydugu hukuki ve sosyal destek konusunda Barolar ve bu
alanda ¢alisanilgili kuruluglarla temas kurulabilir, isbirligi yapilabilecektir.

I) Komisyon Uyeleri gérevlerini gizlilik ve kisilik haklarinin ihlal edilmemesi amaciyla
6zenle yerine getirecek aksi davraniglar karsisinda disiplin islemleri yapilabilecektir.

m)Siddet, taciz ve mobbinge maruz kalanin sikayet konusu eyleme karsi sessiz

kalmasinin riza goésterdigi anlamina gelmedigi perspektifi dogrultusunda ve yukarida
ayrintili olarak tanimladigi Uzere basvuru mekanizmasi igletilecektir.

UCUNCU BOLUM

Son HukUmler ve YUrorlok

Son HUkUmler -

MADDE 9 - is bu ¢calisma usul ve esaslarinda diizenlenmeyen hususlar igin Madde 2'de
belirtilen dayanaklarin hUkimlerine miracaat edilecektir.

Yirorlok

MADDE 10 - Bu ¢alisma usul ve esaslari Baskanlik oluru ile yUrirlige girecektir.
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